
  

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Скворцовская школа» 

Симферопольского  района  Республики Крым 
ОКПО 00793130; ОГРН 1159102009220; ИНН/КПП 9109008999/910901001; ОКУД 

 ул. Гагарина, 81, с. Скворцово, Симферопольский район, Республика Крым , 297544 

 e-mail:school_simferopolsiy-rayon29@crimeaedu.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ОТЧЕТ «Результаты проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности МБОУ «Скворцовская школа» 

Симферопольского района Республики Крым» 

 

 

 

 

УТВЕРЖДЕНО 

Директор МБОУ 

 «Скворцовская школа»  

     ____________/В.Г.Дузенко 

30 ноября 2023 г. 

с.Скворцово, 2023 

 

mailto:school_simferopolsiy-rayon29@crimeaedu.ru


1 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

I. ВВЕДЕНИЕ ........................................................................................................................ 2 

Термины и определения ........................................................................................................................... 2 

Нормативно-правовые основания ............................................................................................................ 2 

Цели и задачи ............................................................................................................................................ 4 

II. Основная часть ...................................................................................................................... 5 

Объекты независимой оценки и количество респондентов, принимавших участие в независимой 

оценке ......................................................................................................................................................... 5 

КРИТЕРИЙ 1 ............................................................................................................................................. 5 

Открытость и доступность информации об образовательной организации. ........................................ 5 

КРИТЕРИЙ 2 ............................................................................................................................................. 6 

Комфортность условий предоставления услуг образовательной организацией. ................................. 6 

КРИТЕРИЙ 3 ............................................................................................................................................. 6 

Доступность услуг для инвалидов в образовательной организации. .................................................... 6 

КРИТЕРИЙ 4 ............................................................................................................................................. 7 

Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации. ................................... 7 

КРИТЕРИЙ 5 ............................................................................................................................................. 7 

Удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной организацией. ................................ 7 

Выводы и рекомендации………………………………………………………………………   8 

 

  



2 

I. ВВЕДЕНИЕ 

Термины и определения 

Генеральная совокупность – совокупность получателей образовательных услуг  

Выборочная совокупность – получатели услуг, подлежащие опросу 

Репрезентативность – соответствие характеристик выборки характеристикам генеральной 

совокупности в целом  

   Получатели образовательных услуг – обучающиеся организаций, старше 14 лет, 

осуществляющих образовательную деятельность по основным общеобразовательным 

программам, образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам, и их родители (законные представители) 

ДОУ – дошкольное образование; 

ОО – общее образование; 

ДОД – дополнительное образование; 

ДПО – дополнительное профессиональное образование; 

ОВО – высшее образование; 

СПО - среднее профессиональное образование; 

НОКО – независимая оценка качества образовательной деятельности; 

ОВЗ – ограниченные возможности здоровья. 

Нормативно-правовые основания 

    Для выявления качества условий осуществления образовательной деятельности в 

Симферопольском районе Республики Крым проведена независимая оценка в отношении 

76 образовательных учреждений, все работы были произведены в соответствии с: 

− Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»;  

− Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения 

независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, 

социального обслуживания, охраны здоровья и образования»; 

− Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 

№ 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным 

программам, образовательным программа среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам»; 
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− Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

− Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 30.10.2018 № 675н «Методика выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

− Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 

29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и формату представления на нем информации»; 

− Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 

года № 582 «О правилах размещения на официальном сайте образовательной организации 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновлении информации об 

образовательной организации»;  

− Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года 

№ 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

− Приказом Минфина России от 07.05.2019 № 66н «О составе информации о 

результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий 

оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 

требования к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»; 

− Методическими рекомендациями (Примерами) расчета показателей, 

характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (основная 



4 

часть и приложения), в редакции от 15 августа 2019 г., подготовленными Министерством 

труда и социальной защиты РФ в целях реализации Федерального закона от 5 декабря 

2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы». 

Цели и задачи 

Цель исследования: Получение сведений об образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, предоставление участникам отношений 

в сфере образования соответствующей информации об уровне организации работы по 

реализации образовательных программ на основе общедоступной информации и 

улучшение информированности потребителей о качестве работы образовательных 

организаций. 

Задачи исследования: 

1) получение данных об организации, предоставляющей образовательную услугу, и 

удовлетворенности получателей качеством оказываемых услуг образовательными 

организациями; 

2) интерпретация, оценка и обобщение полученных данных, построение рейтингов 

образовательных организаций; 

3) формирование предложений об улучшении качества деятельности образовательных 

организаций. 

   Удовлетворенность качеством условий осуществления образовательной деятельности в 

Симферопольском районе в целом, в том числе по критериям и показателям, фиксируется 

и описывается следующими частными показателями: 

- открытостью и доступностью информации об организации размещенной на 

информационных стендах в помещении организации (учреждения), на официальном сайте 

организации (учреждения); 

- удовлетворенность комфортностью условий осуществления 

образовательной деятельности; 

- удовлетворенность доступностью осуществления образовательной деятельности 

для инвалидов; 

- удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников 

организации (учреждения); 

удовлетворенность качеством условий осуществления образовательной деятельности.
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II. Основная часть 

Объекты независимой оценки и количество респондентов, принимавших участие в 

независимой оценке 

Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой оценки опросу 

подлежит 40% от числа получателей услуг за предыдущий календарный период, но не 

более 600 человек. 

В независимой оценке качества приняли участие 76 организаций. В общей сложности 

в исследовании приняли участие 17 362 человека. 

Таблица 2. Объем выборочной совокупности 

№ Организация Тип 
Численност

ь 

Количество 

респонденто

в 

Доля 

опрошенны

х (%) 

33 МБОУ «Скворцовская школа» ОО 509 204 40,1 

КРИТЕРИЙ 1 

Открытость и доступность информации об образовательной организации. 

В таблице 3 представлены данные характеризующие Критерий 1 (К1)  - открытость и 

доступность информации. 

1.1 Соответствие информации о деятельности ОРГАНИЗАЦИИ, размещенной 

на общедоступных информационных ресурсах. 

1.1.1. Удовлетворенность информацией размещенной на стенде образовательно 

организации. 

1.1.2. Удовлетворенность информацией размещенной на сайте образовательно 

организации. 

1.2 Наличие на официальном сайте ОРГАНИЗАЦИИ информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование. 

1.3.1. Доля удовлетворенных информацией размещенной на стенде образовательно 

организации. 

1.3.2. Доля удовлетворенных информацией размещенной на сайте образовательно 

организации. 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности ОРГАНИЗАЦИИ, размещенной на 

информационных стендах в помещении ОРГАНИЗАЦИИ, на официальном сайте 

ОРГАНИЗАЦИИ. 
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Таблица 3 Критерий 1 «Открытость и доступность информации об образовательной 

организации» 

№ Организация Тип 

1
.1

.1
. 

1
.1

.2
. 

1
.1

. 

1
.2

. 

1
.3

.1
. 

1
.3

.2
. 

1
.3

. 

К1 

33 
МБОУ «Скворцовская 

школа» 
ОО 100 88 94 100 96 94 95 

96,

2 

 
КРИТЕРИЙ 2 

Комфортность условий предоставления услуг образовательной организацией. 

      В таблице 4 представлены данные характеризующие Критерий 2 (К2)  - комфортность 

условий предоставления услуг. 

2.1. Обеспечение в ОРГАНИЗАЦИИ комфортных условий предоставления услуг. 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления 

услуг организацией. 

Таблица 4  

Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг образовательной 

организацией» 

№ Организация Тип 2.1. 2.3. К2 

33 МБОУ «Скворцовская школа» ОО 100 70 85,0 

КРИТЕРИЙ 3 

Доступность услуг для инвалидов в образовательной организации. 

    В таблице 5 представлены данные характеризующие Критерий 3 (К3)  - доступность 

услуг для инвалидов в образовательной организации. 

3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 

3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. 

Таблица5  

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов в образовательной организации» 

№ Организация Тип 3.1. 3.2. 3.3. К3 

33 
МБОУ «Скворцовская 

школа» 
ОО 0 80 100 62,0 
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КРИТЕРИЙ 4 

Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации. 

    В таблице 6 представлены данные характеризующие Критерий 4 (К4)  - 

доброжелательность, вежливость работников образовательной организации.  

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию. 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию. 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, при использовании дистанционных форм 

взаимодействия. 

Таблица 6 

Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников образовательной 

организации» 

№ Организация Тип 4.1. 4.2. 4.3. К4 

33 
МБОУ «Скворцовская 

школа» 
ОО 87 89 96 89,6 

КРИТЕРИЙ 5 

Удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной организацией. 

   В таблице 7 представлены данные характеризующие Критерий 5 (К5)  - 

удовлетворенность условиями оказания услуг. 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и знакомым. 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг. 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации. 

Таблица 7 

Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной 

организацией» 

№ Организация Тип 5.1. 5.2. 5.3. К5 

33 
МБОУ «Скворцовская 
школа» 

ОО 69 92 72 75,1 
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                                  III.   ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ 

 

Обеспечить указанные недостающие материалы и/или условия оказания услуг, а именно:  

- САЙТ. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 

процессаИнформация о материально-техническом обеспечении образовательной 

деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для 

проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья) 

 - САЙТ. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 

процесса. Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  

- САЙТ. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 

процессаИнформация об обеспечении доступа в здания образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  

- САЙТ. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 

процессаИнформация о наличии специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

- САЙТ. Доступная среда. Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе :О специально 

оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, 

библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья  

- САЙТ. Доступная среда. Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе:Об обеспечении 

беспрепятственного доступа в здания образовательной организации  

- САЙТ. Доступная среда. Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе: О специальных условиях 

питания 

 - САЙТ. Доступная среда. Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе :О специальных условиях 

охраны здоровь 

 - САЙТ. Доступная среда. Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе: О доступе к 

информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, 

приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья  

- САЙТ. Доступная среда. Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе: Об электронных 

образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 
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 - САЙТ. Доступная среда. Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе :О наличии специальных 

технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 

 - САЙТ.  Вакантные места для приема (перевода) обучающихся. Информация о 

количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, 

профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических 

и (или) юридических лиц)  

- Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг: Наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;  - 

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг.Наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений** При оценке условия «наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений» показателя 2.1. необходимо 

руководствоваться санитарными правилами СП 2.4.3648-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и 

оздоровления детей и молодежи» (утверждены постановлением Главного 

государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 сентября 2020 г. № 28, 

далее – правила СП 2.4.3648-20), Санитарно-эпидемиологическими правилами СП 

3.1/2.4.3598-20 «Санитарноэпидемиологические требования к устройству, содержанию и 

организации работы образовательных организаций и других объектов социальной 

инфраструктуры для детей и молодежи в условиях распространения новой 

коронавирусной инфекции (COVID-19)» (утверждены постановлением Главного 

государственного санитарного врача Российской Федерации от 30 июня 2020 г. № 16, 

далее – правила СП 3.1/2.4.3598-20) 

 - Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее 

помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие оборудованных групп 

пандусами/подъемными платформами;  - Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие 

выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  - Оборудование 

территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом 

доступности инвалидов: Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов;  - Оборудование территории, прилегающей к образовательной 

организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие сменных кресел-

колясок;  - Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее 

помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в организации;  - Обеспечение в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне 

с другими: Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  - Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с 

другими: Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении 
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